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SALAM DARI BABARSARI

Salam sehat dan jumpa kembali dengan pembaca setia JMP. Dalam Volume 10
Nomor 2 Edisi Juni 2021 kali ini, JMP menghadirkan sembilan artikel hasil penelitian.
Editor menyampaikan terima kasih dan penghargaan kepada para penulis dan kontri-
butor lainnya dalam proses publikasi bagi pengembangan keilmuan manajemen, kopera-
si, dan kewirausahaan (maksipreneur).

Edisi Juni 2021 kali ini dibuka dengan artikel pertama dari hasil penelitian oleh
Nathaza Gayatry Woen dan Singgih Santoso yang menemukan bahwa kualitas layan-
an, kualitas produk, dan harga normal berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kon-
sumen produk Burger King di Yogyakarta, sedangkan promosi tidak memberikan peng-
aruh signifikan terhadap kepuasan mereka. Penelitian ini juga menemukan bahwa
kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Selain itu,
gender dan tingkat pendidikan terbukti mampu memoderasi hubungan antarvariabel da-
lam model penelitian ini.

Artikel kedua karya Puji Astuti, Rochmi Widayanti, dan Ratna Damayanti meru-
pakan penelitian dengan pendekatan diskriptif-kualitatif. Hasil penelitian ini mengung-
kapkan bahwa perencanaan dan pelaksanaan kegiatan program dana desa oleh perangkat
Desa Cepogo, Kabupaten Boyolali, Jawa Tengah memperlihatkan pengelolaan yang
akuntabel dan transparan. Dari sisi akuntabilitas, baik dari segi fisik maupun penata-
laksanaan program telah menunjukkan pelaksanaan yang akuntabel dan transparan.

Artikel ketiga oleh Nur Faiza dan Anita Kristina menyajikan penelitian dengan
pendekatan kualitatif fenomenologi yang dilakukan pada sentra industri kecil Bordir di
daerah Bangil, Kabupaten Pasuruan, Jawa Timur. Temuan penelitian ini menunjukkan
bahwa kebutuhan teknologi dalam proses produksi tidak dapat dihindarkan sebagai
akibat dari upaya pengusaha untuk memperbaiki daya saing produksinya. Penguasaan
teknologi dinyatakan sebagai ketrampilan utama bagi pekerja, sehingga mereka berupa-
ya melakukan perbaikan kualitas produk bordir dengan mesin komputer dan menyele-
saikan pesanan secara tepat waktu.

Artikel keempat karya Jatmiko Wahyudi, Aeda Ernawati, dan Siti Qorrotu Aini
merupakan penelitian yang menggunakan pendekatan kualitatif dengan disain studi
kasus. Penelitian ini fokus untuk menganalisis dua KUD (Koperasi Unit Desa) yang
berstatus tidak aktif di Kabupaten Pati, Jawa Tengah. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa secara kelembagaan kedua KUD tersebut tidak menunjukkan eksistensi sebagai
sebuah koperasi. Program revitalisasi KUD dapat dilakukan dengan pendekatan reorga-
nisasi, penguatan kelembagaan, dan keanggotaan melalui pelaksanaan RAT (Rapat
Anggota Tahunan).

Anrtikel kelima merupakan penelitian oleh Sri Hartini dan Arbhie Nugraha Hanafi
merupakan penelitian kualitatif menggunakan 168 responden pengguna Instagram yang
ditentukan dengan pendekatan purposive sampling. Hasil penelitian ini menemukan
bahwa kredibilitas dan karakteristik sumber informasi memiliki pengaruh positif terha-
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dap opinion leadership, sedangkan opinion leadership berpengaruh positif terhadap niat
konsumen untuk berinteraksi dan mengikuti saran.

Artikel keenam karya Lestari dan Atty Erdiana meneliti perbedaan risk dan return
saham syariah dan konvensional yang go public di Bursa Efek Indonesia. Penelitian ini
fokus pada kajian data harga saham syariah dan konvensional dari tahun 2015 sampai
dengan 2018. Hasilnya menunjukkan tidak ada perbedaan signifikan antara rata-rata
return pada saham syariah dan konvensional, sedangkan hasil perbandinagn risk pada
kedua kelompok saham tersebut bervariasi atau heterogen (tidak sama).

Artikel ketujuh merupakan hasil penelitian oleh Asma’ul Khomsiyah dan Sanaji yang
mengkaji 100 orang pendukung Persela Lamongan dan menemukan bahwa fanatisme
pada klub sepak bola tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
merchandise orisinal klub. Di sisi lain, loyalitas supporter terbukti berpengaruh signifi-
kan terhadap fanatisme dan keputusan pembelian merchandise, sedangkan fanatisme
tidak mampu menguatkan pengaruh loyalitas supporter terhadap keputusan pembelian
tersebut.

Artikel kedelapan adalah penelitian di bidang manajemen sumber daya manusia
merupakan hasil karya Honorata Ratnawati Dwi Putranti, Suparmi, dan Sri Suprapti
yang menganalisis karyawan generasi Y di ATC (Air Traffic Control) sejumlah bandara
di Indonesia dengan menguji hubungan antarvariabel, yaitu perceived organizational
support (POS), job satisfaction, quality culture, dan turnover intention. Dengan
menggunakan 225 responden karyawan generasi Y, penelitian ini menemukan bahwa
perceived organizational support (POS) dan quality culture berpengaruh terhadap turn-
over intention yang dimoderasi oleh job satisfaction.

Artikel kesembilan adalah penelitian terhadap 37 perusahaan perbankan yang ter-
daftar di Bursa Efek Indonesia untuk periode tahun 2015-2019 karya Khaerunisa
Harsono. Penelitian ini menemukan bahwa rasio kecukupan modal (CAR), rasio kredit
macet (NPL), serta biaya operasional dan pendapatan operasional (BOPO) bank, ber-
pengaruh secara signifikan terhadap profitabilitas bank, sedangkan ukuran bank ternyata
tidak terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap profitabilitasnya.

Editor berharap artikel-artikel hasil penelitian tersebut memberikan kontribusi wa-
wasan terkini dan menambah khazanah keilmuan di bidang manajemen, koperasi, dan
kewirausahaan. JMP selalu berupaya meningkatkan standar publikasi ilmiah yang kredi-
bel melalui perbaikan kualitas penulisan dan publikasi ilmiah secara berkelanjutan. Edi-
tor kembali mengundang para akademisi, peneliti, dan praktisi untuk berkontribusi dan
berbagi ilmu pengetahuan dan pengembangan maksipreneur pada edisi-edisi menda-
tang. Kami selalu membuka diri atas saran dan kritik dari semua pihak untuk perbaikan
dan penyempurnaan publikasi di masa-masa mendatang.

Salam Maksipreneur,
Editor in Chief
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TENTANG PENULIS

Aeda Ernawati, S.K.M., M.Si.

Penulis adalah Peneliti di Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Pati, Jawa Tengah.
Penulis menyelesaikan pendidikan S1 Peminatan Epidemiologi Fakultas Kesehatan Masyarakat
Universitas Diponegoro (2000), S2 Magister Gizi Masyarakat Universitas Dipone-goro, Semarang,
Jawa Tengah (2006). Saat ini, penulis tercatat aktif sebagai anggota organisasi profesi Himpunan
Peneliti Indonesia (Himpenindo) Jawa Tengah dan Sekretaris Dewan Riset Daerah Kabupaten Pati.

Dr. Anita Kristina, S.E., M.Si.

Penulis adalah Dosen Tetap Jurusan llmu Ekonomi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Trunojoyo Madura, Jawa Timur. Penulis menyelesaikan pendidikan S1 Program Studi limu Ekono-
mi Studi Pembangunan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Jember (2002), S2 Program
Studi llmu Pengembangan Sumber Daya Manusia di Sekolah Pascasarjana Universitas Airlangga,
Surabaya (2005), dan S3 Ilmu Ekonomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Brawijaya,
Malang (2017). Penulis mengajar matakuliah dan menekuni penelitian pada minat ekonomi ketena-
gakerjaan. Saat ini, penulis menjabat Ketua Koordinator Program Studi Magis-ter limu Ekonomi,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Trunojoyo Madura, Jawa Timur. Penulis juga aktif seba-
gai relawan riset sosial di Yayasan Peneleh di Madura. Penulis pernah menjadi The Best Presenter
pada Seminar Nasional SENMEA Universitas PGRI Kediri, Jawa Timur (2019), dan meraih The
Best Paper pada The 4th International Research Conference on Economics and Bussiness (IRCEB)
(2020). Penulis telah menerbitkan beberapa buku antologi fiksi dan non-fiksi inspiratif, serta buku
referensi berjudul Belajar Mudah Metodologi Penelitian Kualitatif yang diterbitkan oleh Rumah
Media, Jakarta (2020).

Arbhie Nugraha Hanafi, S.E., S.H., M.S.M.

Penulis menyelesaikan pendidikan S1 Jurusan Manajemen di Fakultas Bisnis dan Ekonomika Uni-
versitas Surabaya, Jawa Timur (2017) dan S1 Jurusan llmu Hukum di Fakultas Hukum Universitas
Airlangga (2019), serta S2 Sains Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga,
Surabaya, Jawa Timur (2020). Saat ini, penulis bekerja sebagai staf pada Divisi Project Management
Office di Kantor Pusat PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk. Surabaya sejak tahun 2019.

Atty Erdiana, S.E., M.AK.

Penulis adalah Dosen Tetap Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Wijaya Kusuma Surabaya, Jawa Timur. Penulis menyelesaikan pendidikan S1 pada Jurusan Manaje-
men Universitas Brawijaya, Malang, Jawa Timur (1993) dan S2 Akuntansi pada Program Magister
Akuntansi Universitas Wijaya Kusuma Surabaya (2003). Penulis mengajar mata kuliah konsentrasi
di bidang manajemen pemasaran. Penulis juga tercatat sebagai anggota organisasi profesi lkatan
Sarjana Ekonomi Indonesia (ISEI). Penulis pernah menjabat sebagai Sekretaris Program Studi
Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma Surabaya (2013-2019).

Dr. Honorata Ratnawati Dwi Putranti, S.E., M.M.

Penulis adalah Dosen Tetap Universitas 17 Agustus 1945 Semarang, Jawa Tengah sejak tahun 1992.
Penulis menyelesaikan pendidikan S1 Jurusan Manajemen di Fakultas Ekonomi Universitas 17
Agustus 1945 Semarang (1991), S2 Magister Manajemen di Fakultas Ekonomi Universitas 17 Agus-
tus 1945 Semarang (1998), dan S3 Doktor IImu Manajemen di Fakultas Ekonomika dan Bisnis Uni-
versitas Kristen Satya Wacana Salatiga, Jawa Tengah (2017). Penulis mengajar matakuliah konsen-
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trasi di bidang manajemen sumber daya manusia (SDM), SDM strategi, pengembangan SDM,
perilaku keorganisasian, dan manajemen kinerja. Penulis mener-bitkan buku berjudul Gamitification
of Work (GofW) dalam Dinamika Pencapaian Kinerja dan Perlindungan Hukum Pengemudi Online
(2020). Penulis pernah menjabat Wakil Dekan 1V (Kerjasama dan Pengembangan) Fakultas Ekono-
mika dan Bisnis (2015-2020). Saat ini, penulis menjabat Ketua Lembaga Penelitian Universitas 17
Agustus 1945 Semarang (2021-2025). Penulis memenangkan hibah penelitian SIMLITABMAS
periode tahun 2021 berjudul Tinjauan Gamified of Work Berdasarkan Perjanjian Kemitraan pada
Transportasi Online di Jawa Tengah.

Jatmiko Wahyudi, S.T., M.I1.L., M.Sc.

Penulis adalah peneliti pada Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Kabupaten Pati, Jawa
Tengah. Penulis menyelesaikan pendidikan S1 Jurusan Teknik Kimia di Fakultas Teknik Univer-
sitas Sebelas Maret Surakarta, Jawa Tengah (2004) dan S2 double degree pada Program Magister
Ilmu Lingkungan Universitas Padjadjaran Bandung, Jawa Barat dan Master of Environmental and
Energy Management, The University of Twente Netherlands. Penulis juga tercatat aktif dalam orga-
nisasi profesi sebagai pengurus Himpunan Peneliti Indonesia (Himpenindo) Jawa Tengah. Penulis
merupakan research fellow pada resilience development initiative (RDI).

Khaerunisa Harsono, S.E

Penulis adalah staf bagian administrasi dan umum di perusahaan berbasis konsultan teknologi
informasi, PT Labtek Indie Indonesia. Penulis menyelesaikan pendidikan S1 Jurusan Akuntansi di
Fakultas Ekonomi Universitas Widyatama Bandung, Jawa Barat (2016) dan saat ini sedang
menempuh studi lanjut S2 Program Magister Akuntansi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Padjajaran Bandung. Penulis pernah mengajar mata kuliah kompetensi di bidang Praktikum Perpa-
jakan dan Praktikum Auditing di Universitas Widyatama Bandung (2019). Penulis pernah menjabat
Ketua Senat Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Widyatama Bandung (2015-2016). Penulis
juga aktif melaksanakan kegiatan Himpunan Mahasiswa Magister Akuntansi Universitas Padjajaran
Bandung (2020- 2021).

Lestari, S.E., M.M.

Penulis adalah Dosen Tetap Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
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men Universitas Islam Indonesia, Yogyakarta (1991) dan S2 Manajemen pada Program Magister
Manajemen Universitas Brawijaya, Malang, Jawa Timur (1999). Penulis mengajar mata kuliah
konsentrasi di bidang manajemen keuangan dan investasi. Saat ini, penulis tergabung sebagai tenaga
ahli di Mitra Karsa Utama Konsultan (MKU), yaitu lembaga konsultan kebijakan publik dengan
klien beberapa Organisasi Pemerintah Daerah (OPD) di Pemerintah Kabupaten/Kota di Provinsi
Jawa Timur. Penulis juga tercatat sebagai anggota organisasi profesi lkatan Sarjana Ekonomi Indo-
nesia (ISEI). Penulis pernah menjabat Wakil Dekan Bidang Akademik di Fakultas Ekonomi dan
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Nathaza Gayatry Woen, S.E.

Penulis adalah mahasiswa Program Studi Magister Manajemen (MM) di Fakultas Bisnis Uni-
versitas Kristen Duta Wacana (UKDW) Yogyakarta. Penulis menyelesaikan pendidikan S1 Ju-rusan
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