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SALAM DARI BABARSARI 
Salam sehat dan jumpa kembali dengan pembaca setia JMP. Dalam Volume 10 

Nomor 2 Edisi Juni 2021 kali ini, JMP menghadirkan sembilan artikel hasil penelitian. 

Editor menyampaikan terima kasih dan penghargaan kepada para penulis dan kontri-

butor lainnya dalam proses publikasi bagi pengembangan keilmuan manajemen, kopera-

si, dan kewirausahaan (maksipreneur). 

Edisi Juni 2021 kali ini dibuka dengan artikel pertama dari hasil penelitian oleh 

Nathaza Gayatry Woen dan Singgih Santoso yang menemukan bahwa kualitas layan-

an, kualitas produk, dan harga normal berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kon-

sumen produk Burger King di Yogyakarta, sedangkan promosi tidak memberikan peng-

aruh signifikan terhadap kepuasan mereka. Penelitian ini juga menemukan bahwa 

kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Selain itu, 

gender dan tingkat pendidikan terbukti mampu memoderasi hubungan antarvariabel da-

lam model penelitian ini. 

Artikel kedua karya Puji Astuti, Rochmi Widayanti, dan Ratna Damayanti meru-

pakan penelitian dengan pendekatan diskriptif-kualitatif. Hasil penelitian ini mengung-

kapkan bahwa perencanaan dan pelaksanaan kegiatan program dana desa oleh perangkat 

Desa Cepogo, Kabupaten Boyolali, Jawa Tengah memperlihatkan pengelolaan yang 

akuntabel dan transparan. Dari sisi akuntabilitas, baik dari segi fisik maupun penata-

laksanaan program telah menunjukkan pelaksanaan yang akuntabel dan transparan.
 

Artikel ketiga oleh Nur Faiza dan Anita Kristina menyajikan penelitian dengan 

pendekatan kualitatif fenomenologi yang dilakukan pada sentra industri kecil Bordir di 

daerah Bangil, Kabupaten Pasuruan, Jawa Timur. Temuan penelitian ini menunjukkan 

bahwa kebutuhan teknologi dalam proses produksi tidak dapat dihindarkan sebagai 

akibat dari upaya pengusaha untuk memperbaiki daya saing produksinya. Penguasaan 

teknologi dinyatakan sebagai ketrampilan utama bagi pekerja, sehingga mereka berupa-

ya melakukan perbaikan kualitas produk bordir dengan mesin komputer dan menyele-

saikan pesanan secara tepat waktu. 

Artikel keempat karya Jatmiko Wahyudi, Aeda Ernawati, dan Siti Qorrotu Aini 

merupakan penelitian yang menggunakan pendekatan kualitatif dengan disain studi 

kasus. Penelitian ini fokus untuk menganalisis dua KUD (Koperasi Unit Desa) yang 

berstatus tidak aktif di Kabupaten Pati, Jawa Tengah. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa secara kelembagaan kedua KUD tersebut tidak menunjukkan eksistensi sebagai 

sebuah koperasi. Program revitalisasi KUD dapat dilakukan dengan pendekatan reorga-

nisasi, penguatan kelembagaan, dan keanggotaan melalui pelaksanaan RAT (Rapat 

Anggota Tahunan). 

Artikel kelima merupakan penelitian oleh Sri Hartini dan Arbhie Nugraha Hanafi 

merupakan penelitian kualitatif menggunakan 168 responden pengguna Instagram yang 

ditentukan dengan pendekatan purposive sampling. Hasil penelitian ini menemukan 

bahwa kredibilitas dan karakteristik sumber informasi memiliki pengaruh positif terha-
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dap opinion leadership, sedangkan opinion leadership berpengaruh positif terhadap niat 

konsumen untuk berinteraksi dan mengikuti saran. 

Artikel keenam karya Lestari dan Atty Erdiana meneliti perbedaan risk dan return 

saham syariah dan konvensional yang go public di Bursa Efek Indonesia. Penelitian ini 

fokus pada kajian data harga saham syariah dan konvensional dari tahun 2015 sampai 

dengan 2018. Hasilnya menunjukkan tidak ada perbedaan signifikan antara rata-rata 

return pada saham syariah dan konvensional, sedangkan hasil perbandinagn risk pada 

kedua kelompok saham tersebut bervariasi atau heterogen (tidak sama). 

Artikel ketujuh merupakan hasil penelitian oleh Asma’ul Khomsiyah dan Sanaji yang 

mengkaji 100 orang pendukung Persela Lamongan dan menemukan bahwa fanatisme 

pada klub sepak bola tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

merchandise orisinal klub. Di sisi lain, loyalitas supporter terbukti berpengaruh signifi-

kan terhadap fanatisme dan keputusan pembelian merchandise, sedangkan fanatisme 

tidak mampu menguatkan pengaruh loyalitas supporter terhadap keputusan pembelian 

tersebut. 

Artikel kedelapan adalah penelitian di bidang manajemen sumber daya manusia 

merupakan hasil karya Honorata Ratnawati Dwi Putranti, Suparmi, dan Sri Suprapti 

yang menganalisis karyawan generasi Y di ATC (Air Traffic Control) sejumlah bandara 

di Indonesia dengan menguji hubungan antarvariabel, yaitu perceived organizational 

support (POS), job satisfaction, quality culture, dan turnover intention. Dengan 

menggunakan 225 responden karyawan generasi Y, penelitian ini menemukan bahwa 

perceived organizational support (POS) dan quality culture berpengaruh terhadap turn-

over intention yang dimoderasi oleh job satisfaction. 

Artikel kesembilan adalah penelitian terhadap 37 perusahaan perbankan yang ter-

daftar di Bursa Efek Indonesia untuk periode tahun 2015-2019 karya Khaerunisa 

Harsono. Penelitian ini menemukan bahwa rasio kecukupan modal (CAR), rasio kredit 

macet (NPL), serta biaya operasional dan pendapatan operasional (BOPO) bank, ber-

pengaruh secara signifikan terhadap profitabilitas bank, sedangkan ukuran bank ternyata 

tidak terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap profitabilitasnya. 

Editor berharap artikel-artikel hasil penelitian tersebut memberikan kontribusi wa-

wasan terkini dan menambah khazanah keilmuan di bidang manajemen, koperasi, dan 

kewirausahaan. JMP selalu berupaya meningkatkan standar publikasi ilmiah yang kredi-

bel melalui perbaikan kualitas penulisan dan publikasi ilmiah secara berkelanjutan. Edi-

tor kembali mengundang para akademisi, peneliti, dan praktisi untuk berkontribusi dan 

berbagi ilmu pengetahuan dan pengembangan maksipreneur pada edisi-edisi menda-

tang. Kami selalu membuka diri atas saran dan kritik dari semua pihak untuk perbaikan 

dan penyempurnaan publikasi di masa-masa mendatang. 

 

Salam Maksipreneur, 

Editor in Chief 
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